ZPUSOBY UHRADY REZERVACE UBYTOVANI

VE WELLNESS HOTELU FENIX LIBEREC

ON-LINE PLATEBNI KARTOU PRI REZERVACI

On-line platba je tim nejjednodussim a nejrychlejSim zpldsobem, jak mlzZete vasi
rezervaci uhradit. Staci, kdyZ v rezervaci jako zplsob platby zvolite pravé tuto
metodu. Jakmile rezervaci odeSlete, tak budete pfesmérovani na platebni branu,
kam jednoduSe zadate poZadované Udaje karty. Po Uspésném zaplaceni vam
rezervaci potvrdime. Pokud byste méli s platbou jakykoliv problém, tak prosim
nevytvarejte novou rezervaci, ale kontaktujte nas telefonicky ¢i mailem. My vam
obratem posleme novy odkaz pro on-line platbu, pfipadné udaje pro platbu
prevodem.

FKSP PRISPEVKEM

Pokud byste chtéli pfispévek od zaméstnavatele na rekreaci uplatnit pravé u nas,
budeme jen radi a se vSim vdm ochotné pomdzeme. V rezervaci prosim zvolte
platbu bankovnim prevodem a do kolonky ,Poznamka k rezervaci” nam napiste,
Ze byste k uhradé rezervace chtéli vyuzit FKSP. Abychom vam mohli fakturu pro
zameéstnavatele vystavit, budeme od vas potfebovat kompletni fakturacni Udaje
zameéstnavatele, text poZzadovany na fakture a také informaci o tom, jakou ¢astku
chcete timto zplUsobem hradit. Tyto informace mUZete vloZit pfimo do této
poznamky, pfipadné zvlast do e-mailu info@hotelfenix.cz. Pokud nebudete chtit
prispévek vyuzit na celou rezervaci, miZete zbyvajici ¢astku uhradit on-line i
pfevodem, Udaje vam zaSleme po obdrZzeni rezervace. Pokud je vSak vas
prispévek vyssi neZ cena rezervace, muZete tento rozdil vyuZit na priobjednani
doplnikovych sluzeb k rezervaci, v€etné privatniho wellness Nordic Spa, pfipadné
na konzumaci v naSem samoobsluzném lobby baru.

BANKOVNIiIM PREVODEM

Pokud vam vyhovuje platba bankovnim prevodem, zvolte prosim v rezervaci
pravé tento zplsob platby. Po odeslani rezervace vdm na zadany e-mail dorazi



instrukce k platbé. Berte prosim v potaz, Ze jako termin splatnosti je vzdy
nastaven nasledujici den. Pokud nebude VaSe rezervace vtomto terminu
uhrazena, dojde k jejimu zruSeni. O pfipadném zruSeni budete informovani e-
mailem a SMS zpravou.

DARKOVYM POUKAZEM

Pokud mate darkovy poukaz, ktery byste radi vyuzili, tak vam se vSim pomUzZeme.
Jednoduse si vyberte termin pobytu, zvolte si pokoj ¢i apartma, které vam padne
do oka, a jako zpUsob platby oznacte bankovni prevod. Do kolonky ,,Poznamka k
rezervaci” nam prosim nezapomerite uvest Cislo ¢i kdéd vaseho poukazu a jeho
hodnotu. Jakmile nam vaSe rezervace dorazi, tak vam ji potvrdime a poukaz
uplatnime. Pokud mate poukaz v urcité hodnoté, bude tato hodnota odectena od
celkové ceny rezervace. Jestlize bude cena rezervace vyssi neZz hodnota poukazu,
poprosime vas o uhrazeni tohoto doplatku on-line ¢i prevodem, uUdaje vam
zaSleme po obdrzeni rezervace. Jestlize vSak bude hodnota vaseho poukazu vyssi
nez cena rezervace, budete moci tento rozdil vyuzit na priobjednani doplnkovych
sluZzeb k rezervaci, v€etné privatniho wellness Nordic Spa, pfipadné na konzumaci
v nasem samoobsluzném lobby baru. Hodnotové darkové poukazy je také mozné
Cerpat postupné, vzdy vSak vramci jejich platnosti. Mate-li darkovy poukaz na
urcity pokoj Ci apartma, tak si vrezervacnim systému vyberte termin, ktery by
vam nejvice vyhovoval, a zvolte pravé tento pokoj. Berte prosim v potaz, Ze
v nékterych terminech, zejména o vikendech ¢i svatcich, je podminkou pro
vytvoreni rezervace ubytovani na minimalné dvé noci.

PAPIROVYMI POUKAZKAMI SODEXO / UNISEKY

Pokud vam v Supliku lezi papirové poukazky Sodexo Ci UniSeky, u kterych nevite,
co s nimi, tak mUZete rovnou prejit do naseho rezervacniho systému. Jednoduse
si termin a pokoj ¢i apartma a jako zpUsob platby vyberte bankovni prfevod. Do
kolonky ,Poznamka k rezervaci” nam prosim uvedte jaké konkrétni poukazky a
v jaké hodnoté mate. AZ nam vasSe rezervace dorazi, tak vam ji potvrdime a
poskytneme vam dalSi informace. Jestlize budete chtit takto hradit pouze cast
rezervace, posleme vam odkaz pro on-line platbu nebo podklady pro bankovni
prevod. Berte prosim v potaz, Ze pfi vyuZiti papirovych poukdzek muUZe byt
vyzadovana platba celé castky predem jako garance. Vyuziti téchto poukazek
k uhrazeni rezervace neni mozné kombinovat s 5% slevou na ubytovani.



POUKAZEM AMAZING PLACES

V4$ poukaz od Amazing Places muUZete uplatnit pfimo u nds, pripadné pres
webové stranky Amazing Places, tedy www.amazingplaces.cz/cs/kouzelna-
mista/wellness-hotel-fenix-464. Vyhodou rezervace pfimo pfes nas rezervacni
systém je moznost uplatnéni vice poukaz( najednou. Nejdfive si vyberte termin,
ktery by se vam nejvice libil, a poté vrezervaci zvolte platbu pfevodem. Do
kolonky ,Poznamka k rezervaci” nam prosime napiste kdd vaseho poukazu a jeho
hodnotu. Je-li hodnota vaseho poukazu nizsi nez castka za rezervaci, zaSleme vam
po obdrZeni rezervace udaje k platbé doplatku. V opacném pripadé, tedy pokud je
hodnota vaseho poukazu vy3si neZ cena rezervace, miZete tento preplatek vyuZit
na priobjednani doplnkovych sluzeb, rezervaci privatniho wellness Nordic Spa,
pfipadné na konzumaci v nasem hotelovém lobby baru. Pamatujte, Ze vyuziti
téchto poukazl k uhrazeni rezervace neni mozné kombinovat s 5% slevou na
ubytovani.

KARTOU SODEXO

Pokud byste k uhradé vasi rezervace chtéli pouZit kartu Sodexo, tak sméle do
toho. Jednoduse si vyberte termin ubytovani, ktery se vdm nejvice zamlouva,
preferovany pokoj ¢i apartma, a poté zvolte jako zpUlsob platby bankovni prevod.
Do kolonky ,Poznamka k rezervaci” nam prosim napiste, ze byste chtéli vyuzit
kartu Sodexo a pfripiste rovnou jeji Cislo. Nezapomernite také uvést, jakou ¢astku
chcete timto zplUsobem hradit, zda celou rezervaci, ¢i pouze jeji ¢ast. Pokud
nechcete takto hradit celou rezervaci, poSleme vam nasledné odkaz pro on-line
platbu ¢i Udaje pro platbu pfevodem. Jakmile nam vasSe rezervace dorazi, tak vam
ji potvrdime a cislo vasi karty zadame do systému. Ihned poté vam na telefonni
Cislo uloZené ve vaSem Sodexo Uctu, ktery najdete na www.sodexo-ucet.cz, dorazi
SMS sovérfovacim kdédem, ktery od vas pro dokonceni transakce budeme
potfebovat. Zkontrolujte si prosim prfed odeslanim rezervace, zda mate ve své
Sodexo UCtu spravné zadané telefonni Cislo vCetné predvolby. Méjte prosim na
paméti, ze vyuziti tohoto benefitu k uhrazeni rezervace neni mozné kombinovat
s 5% slevou na ubytovani.

KARTOU EDENRED

Pokud vlastnite kartu Edenred, mlzZete s ni uhradit rezervaci pfimo on-line, jelikoZ
funguje jako klasicka platebni karta. V rezervacnim systému si navolte termin a



nasledné vybrany pokoj ¢i apartma a jako zplsob platby zvolte platbu on-line. Po
dokonceni rezervace budete presmérovani na platebni branu, kam zadate
potfebné Udaje. Jakmile vasi rezervaci obdrzime, tak vam ji potvrdime. Jestlize
byste timto zplsobem chtéli hradit pouze ¢ast rezervace, tak prosim zvolte platbu
bankovnim prevodem a do kolonky ,Poznamka k rezervaci” uvedte, Ze mate tento
typ karty a Ze chcete touto metodou hradit pouze urcitou ¢astku. Po obdrzeni
rezervace vam poSleme odkaz pro on-line platbu a také udaje pro platbu
doplatku.

KARTOU UP GALLERY BETA

Jednim z benefitl, ktery mZete pro Uhradu rezervace pouZit, je Up Gallery Beta.
Pokud vlastnite kartu s Cipem, je mozné s ni uhradit rezervaci pfimo on-line.
JestliZze byste timto zpUsobem chtéli hradit pouze ¢ast rezervace, tak prosim zvolte
platbu bankovnim pfevodem a do kolonky ,Pozndmka k rezervaci” uvedte, Ze
mate tento typ karty a Ze chcete touto metodou hradit pouze urcitou ¢astku. Po
obdrZeni rezervace vdm posleme odkaz pro on-line platbu a také podklady pro
platbu doplatku. Jestlize vlastnite kartu bez Ccipu, tak prosim zvolte platbu
prevodem a do kolonky pro poznamku napiste, Ze chcete vyuzit Up Gallery Beta
kartu bez Cipu, a pfipiSte jeji Cislo. Nezapomente nam prosim také uvést, jakou
Castku chcete takto hradit. Na pfipadny doplatek vam zasSleme odkaz pro on-line
platbu ¢i udaje pro bankovni pfevod. Jakmile zadame dcislo vasi karty do systému,
tak vas budeme kontaktovat z ddvodu sdéleni PIN kédu pro ovéreni transakce. O
jejim UuspésSném dokonceni vas budeme informovat e-mailem.

BENEFITEM PLUS

Dalsi z benefitl, ktery mUzZete vyuZit k Uhradé vasi rezervace, je Benefit Plus.
JednodusSe si vyberte termin, kdy knam dorazite, a vrezervaci zvolte platbu
bankovnim prevodem. Do kolonky ,Poznamka k rezervaci” uvedte, Ze chcete
vyuZit Benefit Plus, a pripiSte prosim také, v jaké castce. Po odeslani rezervace se
jiz mUZete pfrihlasit do svého Uctu na www.benefit-plus.cz a vytvofit objednavku
na danou castku k nam do hotelu. Jakmile tuto objednavku obdrzime, tak vam jeji
prijeti potvrdime. Pokud nebudete chtit timto zplUsobem hradit celou rezervaci,
poSleme vam k uhrazeni doplatku odkaz pro on-line platbu ¢i udaje pro platbu
prevodem. Pamatujte, Ze vyuziti tohoto benefitu k uhrazeni rezervace neni mozné
kombinovat s 5% slevou na ubytovani.



HOTOVE NA RECEPCI

Pokud jste z Liberce Ci okoli a vyhovuje vdm platba v hotovosti, tak se u nas
muzZete kdykoliv zastavit. Rezervaci Vam pomUlZeme vytvofit pfimo na misté,
pfipadné si ji mlZete vytvorit sami jiz pfed prichodem k nam, avSak pamatujete
prosim, Ze splatnost rezervace cini 1 den, poté dojde v pfipadé jejiho neuhrazeni
ke zruSeni. Pokud chcete vyuZit tento zpUsob platby, tak prosim zvolte v rezervaci
platbu bankovnim pfevodem a do kolonky ,,Pozndmka k rezervaci” nam uvedte, Ze
byste chtéli rezervaci zaplatit u nas na recepci. Rezervaci vam potvrdime a
domluvime se s vami na dalSim postupu.

GARANCI PLATEBNi KARTOU

Jednim ze zpUlsobl platby, ktery mdlzete vrezervaci zvolit, je garance platebni
kartou. Pokud vyberete tuto platebni metodu, budete pro dokonleni rezervace
pozadani o poskytnuti Udajl vasi platebni karty. V pripadé zvoleni rezervace s 5%
slevou, tedy bez moZnosti storna, bude castka za ubytovani stazena pfri
zpracovani rezervace. Berte prosim v potaz, Ze ve vysoce poptavanych terminech
a u vybranych pokojl je vyZadovana platba pobytu pfedem - o vSem vas po
obdrzeni rezervace budeme informovat e-mailem.



