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L 4 Vs LUXURYWELLNESS
FENIX [nNorpiC

WELLNESS HOTEL SPA

Navstévni rad a bezpecnostni podminky NORDIC SPA

(Verejnd édst Provozniho fddu — CAST A)

Tento dokument predstavuje vefejnou ¢ast Provozniho fadu NORDIC SPA (A).
Interni ¢ast (B) je dostupna organtim dozoru u provozovatele.

Provozni Fad (déle jen ,Rad“) stanovi zdvazné podminky bezpeéného a hygienicky
nezdvadného provozu privatniho wellness NORDIC SPA (dale jen ,Wellness“). Vstupem do
Wellness a/nebo provedenim rezervace kazdy navitévnik potvrzuje, 7e se s timto Radem
seznamil, rozumi mu a souhlasi s jeho dodrzovanim. Provozovatel je opravnén Rad
aktualizovat. Aktualni verze je vidy dostupnd na recepci, ve wellness a na webu.

Identifika¢ni udaje provozovatele

Provozovatel: Hotel Fénix s.r.o.

Sidlo: Jestédska 279, Liberec 19, 460 08

Provozovna: Jestédska 279, Liberec 19, 460 08

IC: 10918671

Odpovédna osoba za provoz Wellness: Michal Medek

Recepce (rezervace/incidenty): +420 774 108 430, info@hotelfenix.cz

Web: www.hotelfenix.cz | www.nordicspa.cz

1) Kontakty a nouzové postupy

Dulezita cisla: Hasici 150 | ZZS 155 | Policie 158 | 1ZS 112

Lékarnicka: recepce hotelu (dostupna 24/7).

Hlaseni udalosti: Kazdy uraz, nevolnost, podezieni na zdvadu technologie nebo kontaminaci
vody hlaste ihned recepci. Provozovatel vede Knihu tirazli a Provozni denik.

Evakuace: Ridte se evakua¢nimi piktogramy a pokyny obsluhy.

Shromazdisté: Pred hlavnim vstupem do hotelu.


mailto:info@hotelfenix.cz
http://www.hotelfenix.cz/
http://www.nordicspa.cz/

2) Provozni doba, kapacita, rezervace a storno

Provozni doba: nonstop (zmény vyhrazeny).

Kapacitni limit privatni zony: max. 6 osob

Rezervace: online (web), e-mailem nebo osobné na recepci. Rezervace je zavazna po

potvrzeni provozovatelem a Uhradé platby. Potvrzeni obdrzi navstévnik e-mailem.

Storno podminky:

ZruSeni nebo zména vice neZ 72 hodin pfedem: storno poplatek 20 %
ZruSeni méné nez 72 hodin predem: storno poplatek 100 %

Pozastaveni provozu: V pripadé poruchy technologie, sanitace, nafizeni organd verejného

zdravi Ci jiné prekazky mlze provozovatel sluzbu pozastavit a nabidnout ndhradni termin

nebo pomérnou refundaci. Provozovatel neodpovida za neptimé skody (usly zisk apod.).

3) Vstupni podminky a odpovédnost

Vstup do wellness je mozny pouze s platnou rezervaci.

Vékové limity:

Déti do 9 let: vstup zakazan.

Déti a mladistvi do 12 let: vidy pouze v doprovodu osoby starsi 18 let; doprovod odpovida za

jejich bezpecnost a Skody.

Zdravotni zptisobilost: Sauny a vifivka jsou urceny primarné zdravym osobam. Kardiaci,

hypertonici, téhotné, osoby s akutnimi onemocnénimi a koznimi defekty by méli vyuziti

konzultovat s Iékafem. Vstup je na vlastni odpovédnost.

Zakaz vstupu: osoby s infekénimi, koznimi ¢i stfevnimi onemocnénimi, v karanténé, pod

vlivem alkohou/drog, se zviraty, se sklenénymi/ostrymi pfedméty, se zvykackou.

4) Prava a povinnosti navstévniku

Navstévnik ma pravo uzivat pouze prostory a sluzby, které objednal a uhradil.
Pfed vstupem do saun a vifivky je povinné se osprchovat a umyt mydlem.

Do sauny se vstupuje bez obleceni a bez plavek, vidy suchy — neni dovoleno vstupovat
mokry po sprse nebo po pobytu ve vifivce. Vlhkost narusuje dfevéné oblozeni a méni
klima sauny.

Pobyt v sauné m3, je-li to mozné, probihat vleze. VSechny ¢asti téla musi byt
podloZeny prostéradlem nebo ruénikem, aby nedochazelo ke kontaktu holé klize s
dfevénymi lavicemi ¢i sténami. Pokud host sedi na vyssSich lavicich, musi mit
podloZeny i nohy.

Skody zplsobené z viny navitévnika se hradi v pIné vysi, véetné nakladd na servis,
odstavky a mimoradny uklid.



e Navstévnici jsou povinni prostory wellness opustit v ¢ase konce rezervace.

e V celém prostoru wellness plati zvySené riziko uklouznuti, proto je kazdy navstévnik
povinen se pohybovat pomalu a zvolna, aby predesel moznosti Urazu sobé ci
ostatnim. Po prostorech wellness je doporuceno se pohybovat bos, poptipadé ve
vlastni isté ochranné obuvi s protiskluzovou Upravou. Host je zadroven povinen se po
opusténi vitivky nebo sprchy bezodkladné osusit do ru¢niku nebo osusky, aby
nasledné neroznasel vodu po prostoru wellness, ¢imz by mohlo dojit ke zvySeni rizika
uklouznuti ¢i zranéni.

e Konzumace alkoholickych ndpoju ve wellness neni zakdzdna. Navstévnik viak bere na
védomi, ze potziti alkoholu muze ovlivnit jeho Usudek, koordinaci a vnimani tepla, ¢imz
dochadzi ke zvySenému riziku Urazu i zranéni. V takovém pfipadé provozovatel nenese
odpovédnost za Ujmu na zdravi ani majetku, kterd vznikne v souvislosti s poZitim
alkoholu béhem pobytu ve wellness.

e PfiUrazech, poranénich a nevolnosti je nutné privolat obsluhu, ktera pfipadné ptivola
Iékarskou pomoc. Provozovatel wellness nenese odpovédnost za poranéni a Urazy,
které si zplsobili ndvstévnici sami svou neopatrnosti.

5) Zakazané cinnosti a sankce

’

Je zakazano: koureni/vapovani, hluéna hudba po 22:00, béhani, znecistovani, vnaseni
vlastnich ndpojl a jidel (mimo vody), skla a ostrych pfedmét(i, kosmetickych olejl a krém(
do vifivky/saun, skakani a potapéni ve vifivce, prelévani vody, premistovani nabytku.

Za poruseni muze provozovatel ulozit smluvni pokutu aZ 5 000 K¢ (zejména koureni/ohrozeni
bezpecnosti) a pozadovat nahradu Skody.

V pfipadé, Ze je navstévnik zjevné pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich
latek, mUze mu byt vstup do wellness odepren. Takovému navstévnikovi nevznika narok na
nahradu, refundaci ani preobjednani rezervace, nebot sluzba byla znemoznéna z diivodu na
jeho strané.

6) Virivka

Navstévnik je povinen do vifivky vstupovat pomalu a jednotlivé, tak, aby nedochazelo k
prudkému vytlaceni vody z vany. Voda musi mit ¢as postupné odtékat pies prepadové
kanalky. BEéhem pobytu ve vifivce se navstévnik chova klidné a ohleduplné, aby nedoslo k
preteceni vody do prostoru wellness.

V pfipadé, Ze voda z vitivky pretece, je navstévnik povinen bezodkladné pouzit stérku

umisténou v Satné wellness a vodu setfit do nejblizSich odtokovych kanalkd, aby predesel
riziku uklouznuti nebo jinému urazu.



7) Chovani, vymahatelnost a vylouceni z navstévy

Navitévnik je povinen dbat pokyn obsluhy. V pfipadé porueni Radu nebo neuposlechnuti
pokynU muUzZe byt navstévnik bez naroku na nahradu vykazan V zavaznych pripadech bude
privolana Policie CR.

8) Odpovédnost, skody, ztraty a nalezy

e Véci vnesené/odloZené: Provozovatel neodpovida za cennosti neuloZené proti
potvrzeni na recepci.

o Skody: Host hradi $kody jim zpGsobené v pIné vysi (véetné servisu, materidlu, prace,
odstavky).

9) Ochrana osobnich udaji a kamerovy systém

e Zpracovani osobnich udajl: za Ucelem rezervaci, vyuctovani a ochrany
majetku/bezpecnosti. Rozsah, pravni titul, doba uchovani a prava subjektd udajl jsou
popsany v dokumentu Zasady zpracovani osobnich tdaja (k dispozici na recepci a
webu).

10) Minibar, konzumace a kauce na skody

e Konzumace z minibaru je uc¢tovana dle aktualniho ceniku a hradi se pfi odchodu na
recepci (hotové/kartou).

e Provozovatel mlze vyzadovat uhrazeni kauce na Skody az do vySe 10.000 K¢

11) Darkové poukazy

Poukazy je nutné uplatnit i vyuzZit (sluzba vykonana) do data platnosti uvedeného na
poukazu. Po expiraci narok zanika.

12) Zavérecna ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pradvo ménit provozni dobu i podminky tohoto Radu.

Uéinnost fadu od: 1.1.2023
V Liberci dne: 1.1.2023



